
Paso a paso para cambio de contraseña e inicio de sesión
SUCURSAL VIRTUAL

Inicio de sesión
Digite usuario y contraseña actual1. Indique que no es un robot2.

Validación de datos3. Notificación de cambio de 
contraseña4.



Datos nueva contraseña
1. Contraseña Actual
2. Digite la nueva contraseña
3. Digite nuevamente la nueva 
contraseña

El sistema le mostrará información de 
políticas para la creación de la nueva 
contraseña a medida que digita.

5.
Clic en el botón Cambiar 
contraseña
Si el cambio es satisfactorio 
ingresará al sistema

6.

Notificación de cambio de contraseña
Este se envía al celular como mensaje de texto y 
al correo electrónico.

7.


